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I. A gyogyszerészi hivatas sem maradhat valtozatlan- Interju Dr. El Koulali Zakarias
orszagos tiszti fogyogyszerésszel

- Ha az életrajzat nézem, akkor felmeriil a kérdeés: egész életében orszagos tisztifogyogyszerész akart
lenni? Mintha minden, amit didkéveiben tanult és amit hivatasaban gyakorolt, errefelé mutatna...

- Soha eszembe sem jutott.
- Akkor mégis, hogy keriilt ebbe a pozicioba?

- Ha roviden kellene valaszolnom, azt mondanam, hogy véletleniil, de ez természetesen nem fedi le
a teljes torténetet. A mi csaladunkban hagyomany az emberek segitése. Orvos csaladban néttem fel,
a batyam folytatta a tradicidt, én viszont — mivel nem sikeriilt palyara keriilndm —, rokonteriiletre
léptem. Az elkotelezettség, a kdzosségért vald tenni akards vagya a megvaltozott terv ellenére is
megmaradt bennem. ,,Utkeresés” kozben keriiltem az OGYEI-hez, ahol a Kozép-Magyarorszagi
régio vezetdje lettem 2017-ben. Igy kaptam megbizast az orszagos tiszti-fogyogyszerészi posztra, és
tavaly év végén hivatalosan is megkaptam a kinevezést. Lattam, hogy az OGYEI-ben is sok szép és
lelkesitd feladat van, illetve, hogy ebben a feladatkdrben is sok embernek tudok segiteni. Haromezer
gyogyszertarral foglalkozunk, szeretném, ha ezek jol miikddnének, és elégedett gydgyszerészek
végeznék munkdjukat a betegek javara — ez tizmillio magyar érdeke. Ez lelkesit, és ezért nem riadok
vissza a tiz-tizenkét 6rds munkanapoktol sem.

- A lecsengd jarvanyhelyzet mennyiben valtoztatta meg az életét és milyen hatdssal volt a munkadjara?

- Szeretem a szabalyokat, szigoru menetrend szerint ¢lek. Reggel hatkor mar itt vagyok a hivatalban,
¢s bar a pandémia idején — a munkatarsak egészségének védelme, valamint a személyes talalkozasok
csokkentése érdekében — ritkdbban lattuk el feladatainkat a megszokott irodai kornyezetben, az
intézet telephelyein én megtartottam a napirendet. A veszélyhelyzet alatt is segitettiik a
gyogyszerészek tajékozodasat, rendszeresen informaltuk Oket az aktualis jogszabalyokrol,
valtozasokrol és az ajanlasokrdl, hogy meg tudjanak felelni ezeknek.

- A pandémianak még nincs vége — figyelmeztetnek az egészségiigy vezetoi. Hogyan késziil fel és segit
masoknak felkésziilni a kévetkezo hullamra?

- A tavaszi hullamot egyfajta ,,foprobanak™ tartom. Ez id6 alatt sok jo megoldést talaltunk a helyzet
kezelésére, amelyek a kovetkezd szakaszban — vagy barmely mas hasonld egészségiigyi
veszélyhelyzet esetén —, is hasznalhatoak lesznek. Napi kapcsolatban alltunk a gyogyszerellatas
minden szerepléjével, a nagykereskeddkkel, a kamaraval, és jO tapasztalataim vannak a kialakult
egylttmiikodésrdl is. Varhatdéan augusztusban rendezziik meg on-line konferencidnkat, amelyen a
felkért eldadok ismertetik majd a jarvannyal kapcsolatos jo gyakorlatokat, forgatokonyveket,
eljarasrendeket. A most megszerzett tapasztalatok megosztasa fontos eleme a felkésziilésnek.



- Egy interjuban azt mondta, hogy "a gyogyszertarak egészségiigyi intézmények és egészségiigyi
szolgaltatast biztositanak”. Ha a gyogyszerforgalmazas utobbi évtizedben bekovetkezett valtozasait
nézziik a vilagban, akkor azt latjuk, hogy az uj lehetéségek - a dronok, az automatak, az internetes
vasarlas - miatt egyre kevesebb a gyogyszerész-beteg talalkozdasok szama. Hogyan orizhetok meg a
gvogyszereszi kompetenciak ilyen kornyezetben? Egyaltalan, mit kellene megorizni hosszabb tdavon
is a jovo generaciok egészsége érdekében?

- Az, hogy a gyogyszerészet az egészségiligy elvalaszthatatlan része, szamomra evidencia. Ez a
jarvany alatt is bebizonyosodott, amikor sok gyogyszerésznek kellett hattérbe szoritania sajat
érdekeit, gyakran csaladjat azért, hogy minden erejét a betegellatasnak szentelhesse. Ebbdl is latszik
a gyogyszerészek elhivatottsaga, ami nélkiilozhetetlen az egészségiigyi palyan, illetve a folyamatos
¢s biztonsagos gyogyszerellatas fenntartdsa érdekében. Minden szakma fejlodik, valtozik. Ez alol a
mi teriiletiink sem kivétel, ndlunk is megjelennek Ujitdsok, a modern eszk6zok — ezt legjobban a
koérhéazi gydgyszerészek érezhetik. Az évi 65 millid gyogyszerész-beteg taldlkozés talan masképp
alakul majd a jovében, de nem veszhet el. Uj megoldasokat kell talalnunk, és ezek egyike az
adherencia-program lehet, amelyben megjelennek a gyogyszerészi kompetencidk. Ha csak a kivaltott,
de fel nem hasznalt, a gydgyszertarakba visszavitt gyogyszermennyiséget — 2019-ben pl. 340.000 kg
,»gyogyszerhulladékot™- és az 4ltala okozott kdrnyezeti, gazdasagi, egészségi karokat nézziik, mar
abbol is kovetkeztethetiink az adherencia-program jelentségére. En azt latom, hogy a neten szamos
gyogyszerész is vallal ilyen és hasonl6, betegedukécios feladatokat, akéar on-line is, és kdvetdik tabora
folyamatosan gyarapszik.

- Hogyan latja rovid- és hosszutavon a korhdzi gyogyszerészek jovojét? Intézményileg vagy
jogszabalyokban lenne érdemes hataskoriiket rendezni? Meglatdasa szerint meddig terjed a klinikai
gyogyszeresz hatas- és feladatkore? Mi a véleménye a terapiamodositdsi jogositvanyrol?

- A korhazi-klinikai gyogyszerészek szerencsés helyzetben vannak. Az orszagban sok helyen mar ma
is részesei a klinikai dontéshozasnak, ott vannak a gyogyitd teamekben. Egyértelmiien lathatd a
megbecsiiltségiik. Egy innovativ teriiletrdl beszéliink, a jogszabalyok viszont kovetd jellegliek. Ezért
nagyon fontos, hogy intézményi szinten, szabvanyos miikddési eljaras-szertien legyenek leirva a
folyamatok. A jogszabalynak a best practice-t is alapul kell vennie, és ehhez minden relevans
informacidonak rendelkezésre kell 4llnia. Azt mondanam, hogy révidtavon j6 lenne egy konstruktiv
egyittmilkodést kialakitani a korhazi gyogyszerészekkel, és ,,€16ben” megismerni a napi miitkodést.
Az utat a korhaziaknak kell kitaposniuk a kozforgalmiak szamdra is. Ehhez — mivel a napi
gyakorlatban sok az esetlegesség — nélkiilozhetetlen egy mindségbiztositasi rendszer. Azt gondolom,
hogy a terapiavaltoztatasi jogosultsdgnak van alapja, mivel a korhazi gyogyszerészek rendelkeznek
az ehhez sziikséges tudéssal. Vannak orszadgok, ahol korlatozott vényfelirasi joggal is rendelkeznek a
gyogyszerészek — ettdl sem szabad elzarkdzni, de ehhez eredményeket kell felmutatni.

- Munkdjaban - érzékelhetoen - nagy sulyt helyez a kommunikaciora, a tajékoztatasra. Kijar a terepre,

erer

"nyeresége" ennek a stratégianak?

- A folyamatos kommunikacié haszna a bizalmon alapuld egyiittmiikodés a gyogyszerészekkel. Ha
nincs érdemi kommunikacié a hatosagokkal, akkor a gydgyszerészek ugy érezhetik, hogy magukra
hagytak 6ket. Ezért batoritom Gket, hogy keressenek meg, mondjék el problémaikat. En hiszek a
kollektiv intelligenciaban, a kollektiv tudasban. A partnerkapcsolatok minden fél szdmara elénydsek,
hiszen a k6zos erdfeszitések kozelebb visznek a j6 megoldasokhoz.



- Tobbszor emlitette, hogy - a gyogyszerészet szabadlyozasa, a teriilet mitkodtetése érdekében —
fontosnak tartja a kiilonbozo szakmai szervezetek kozotti, egységes allaspont kialakitasat. Mit tud
tenni ennek érdekében?

- Sok szerepldje van ennek a teriiletnek. Természetes, hogy az egyes szereplok érdekei eltérdek, de
mindenki egy ko6zos cél érdekében dolgozik, a betegekért. A mi feleldsségiink, hogy mindenki
allaspontjat meghallgassuk, a partikularis allaspontokbdl 6sszegzést készitsiink, és ezt tovabbitsuk a
szakmapolitikdnak. Gazdasdgi és szakmai kérdésekben is ez a helyzet, igy mikodink. A
gyogyszerészi kamara — nekem legaldbbis — azért kiilonleges, mert a szakmai, gazdasagi, szervezeti
kérdéseken ¢és jol artikulalt allaspontokon tul, hosszl tava vizidval, jovoképpel is rendelkezik. Ez
amellett, hogy konstruktiv egyiittmiikodést tesz lehetové, a gyogyszerészek figyelmét is a hivatas
Jovéjére iranyitja.

(K.M.)
.  Kiildott Kozgyiilés

A koronavirus-jarvany miatt elhalasztott 2020. évi kiildott kdzgyiilés szeptember 2-an keriil

megtartasra. Bar a tavalyi évi gazdalkodasra vonatkozd pénziigyi beszamolot a veszélyhelyzeti
korményrendeletben foglaltaknak megfelelden az elndkség, majd a Feliigyeld Bizottsag is attekintette
¢és elfogadta, a veszélyhelyzetet végét kovetd 90 napon beliil a Kiildott Kozgytilésnek is jova kell
hagynia.
A tavalyi tiszt0jitd valasztas alkalmaval megvélasztasra keriiltek a teriileti szervezet tisztségvisel6i
és nem tisztségviseld tagjai. A szakmai kamara legfobb képviseleti szerve a teriileti szervezetek
valasztott kiildotteibdl 4llo kiildottkozgytilés, melybe az adott teriileti szervezet altal delegalt
kiildottek szdma a taglétszam alapjan keriil meghatarozasra. Mivel a tisztajitd véalasztas soran a 17
orszagos kiildotti helyre csak 13 fot delegaltak, ezért a még sziikséges 4 fO orszagos kiildott
megvalasztasa érdekében a szeptember 2-i kiildott kozgytilést valasztoi gyiilés formajaban hivjuk
Ossze.

III. MGYK elnokségi iilés

Az elndkségi tilésre julius 2-an keriilt sor, melyen a ,,Két iilés kdzott torténtek™ c. napirendi pont
keretében Gyimesi Nora szamolt be a KKTSZ Premier-estjének programjarol. A munkacsoportok
beszamoloinak targyaldsa soran kiegészitette a klinikai gyogyszerészet helyzetérdl készitett, részletes
irasos beszamoldt, és ismertette a kamarai feladatokat a klinikai gyogyszerészi tevékenység
kodifikaciojaval, finanszirozasaval és képzésével kapcsolatban.

Hanko Zoltan elndk beszdmolt a Facebookos kollégéakkal tortént telefon-egyeztetés eredményérél. A
partnerek elfogadtdk a konzultaciok intézményesitésére vonatkozd kamarai javaslatot. A témak
kozott szerepelt a marketinghelyzet vizsgalata, amelynek vezetésével Kerék Danielt biztdk meg. Az
elnok elmondta, hogy megbeszélést tartottak a MOSZ wj és régi elnokével, Lukdcs Enikével és
Mikola Balinttal az egyiittmiikddés erdsitésének modjairol.

Szocska Miklos, volt allamtitkar megbeszélésre hivta a kamara elnokét, akit Somogyi Orsolya is
elkisért a talalkozora. Ezen a volt dllamtitkéar, a Semmelweis Egyetem Egészségligyi Menedzserképzd
Kozpont igazgatoja segitségét ajanlotta fel a gyogyszertarak ,,népegészségiigyi talilkozéhellyé”
valo alakitasahoz.



IV. Interju a kamara elnokével

Pharma Tribune — Interju Hanko Zoltannal (részletek): Nem hiszem, hogy a médian keresztiil
lehet konfliktusokat rendezni, ezért nem vagyok hive az ilyen széjkaraténak. Masfel6l a puha vagy
kemény targyalasi stilus helyett is inkabb a probléméak megoldasaban vagyok érdekelt (...) bizalmi
valsagba keriiltiink, és nemcsak én érzem igy, hanem a kollégaim is. Ezt — fliggetleniil az
érzelmeinkrdl — a lehetd legrovidebb idon beliil rendezni kell. Ehhez elvi alap lehet a dontéshozdkkal
az elmult tiz év soran folyamatosan fenntartott stratégiai egyiittmiikodés. Es ez azért is siirgetd
feladat, mert ha ezt megelézden visszatér a koronavirus-jarvany, a mostaninal sulyosabb
problémakkal kell majd szembenézni.

A konnyitett gyogyszerkivaltasrol: Nem igazan érdekel a népszerliség, de az igen, hogy ne
legyen nagyobb a kockazat a betegek szamara, mint ami a gydgyszerhasznalattal eleve megvan, és a
gyogyszertarakat se hozzuk lehetetlen helyzetbe. Nem a régi rendszer visszaallitdsat szorgalmazom,
hiszen id6kdzben komoly fejlesztések torténtek, és nem vagyok a kényelmi szolgaltatasok ellen sem.
De ezeket ne az adatvédelmi szabalyokat és ne a gyogyszer- €s a betegbiztonsagot mellézve bovitsiik.
Teljes interj: https://www.mgyk.hu/admin/data/file/20200714/pht.pdf

V. Hirek roviden

Konzultacié az egészségiigyi rendszer atalakitasarol: Az intézményvezeték utan a
szakellatasban dolgozd orvosok ¢és korhazi gyogyszerészek is kifejthetik allaspontjukat az
egészségligy atalakitasarol, kozolte az Emberi Erdforrasok Minisztérium. A KKTSZ is felhivta a
gyogyszerészek figyelmét a valaszadas lehetdségére és fontossagara.

Kitiintetés: Semmelweis-napon Dr. Buchholcz Gyula, a Debreceni Egyetem Klinikai K6zpont
Klinikai Gyogyszertar intézetvezetd fogyogyszerésze miniszteri elismerd oklevelet kapott.

Az MGYT meghirdette 6szi tovabbképzéseit. BOvebben: https://mgyt.hu/tovabbkepzo-
rendezvenyek/

A Gyogyszerészet juliusi szamaban megjelent Siile Andras interjija Roberto Frontinivel, az
EAHP ny. elnokével.

Budapest, 2020. augusztus 4.
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